Altaldnos szerzé6dési feltételek

Jelen &ltalanos szerz4dési feltételek (,Feltételek") az On mint vasarlé és Mikdztiink mint eladd, illetve
kereskedd kozott, tavollévék kozott kotott szerzédések  keretében - konkrétan a
https://www.hyalutidin.hu/ cimen elérheté6 Webaruhdzon keresztiil - 1étrejové jogviszonyokbdl eredd
jogokat és kotelezettségeket szabalyozzak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi informaciét az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza, amely weboldalunkon az Adatvédelem menlipontban érhetd el.

Mivel els6sorban tavollévék kozott kommunikdlunk, Szerzédésiinkre az vonatkozik, hogy olyan
tavkozlé eszkdzoket hasznalunk, amelyek lehetévé teszik a megéllapodast a Mi és az On egyidejl
fizikai jelenléte nélkal.

Ha a Feltételek barmely része ellentétes azzal, amit a Webaruhazban leadott Megrendelése soran
kozosen, kifejezetten jévahagytunk, akkor ez a konkrét megdllapodds els6bbséget élvez a jelen
Feltételekkel szemben.

1. Egyes fogalmak
1.1 Ar: az az 6sszeg, amelyet On az Aruért fizet;

1.2 Szallitasi koltség: az az 6sszeg, amelyet On az Aru kézbesitéséért fizet, beleértve a csomagolas,
a fuvarozas, a postakoltség vagy egyéb dijak dsszegét;

1.3 Teljes &r: az Ar és a Szallitasi kdltség, valamint az esetleges tovabbi kdltségek és dijak dsszege;

1.4 AFA: az &ltaldnos forgalmi add a hatdlyos jogszabalyok szerint. Nem vagyunk AFA-alanyok
(alanyi adémentesség a szlovak jog szerint), ezért a Webaruhazban feltiintetett Arak AFA-t nem
tartalmaznak;

1.5 Webéaruhédz: az Altalunk a https://www.hyalutidin.hu/ cimen {zemeltetett internetes &ruhaz,
amelyen keresztiil az Aru megvésarlasa torténik;

1.6 Szamla: a Teljes arrdl kidllitott vasarlasi bizonylat;

1.7 Mi: a HU-ZA s. r. 0., székhely: Sladkovi¢ova 201/18, 914 41 Nemsovd, Szlovdk Koztarsasag,
azonositészam (ICO): 47418206, addszam (DIC): 2023862258, bejegyezve a Trencséni Jarasbirésag
(Okresny sud Trencin) altal vezetett cégjegyzékbe, szakasz: Sro, betétszam: 28850/R, e-miail:
info@hyalutidin.hu, telefonszdm: +421 905 158 449; a jogszabalyok szerint eladd, illetve kereskedd
(vallalkozéas). A kétségek kizarasa érdekében: nem vagyunk online piactér Gzemeltetdje;

1.8 Megrendelés: az On visszavonhatatlan ajanlata a Veliink kdétend8, az Aru megvasarlasara
irdnyulé Szerz6dés megkotésére;

1.9 Véllalkozas: a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6élé 2013. évi V. torvény (,Ptk.") 8:1. § (1) bekezdés 4.
pontja szerinti, a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy;

1.10 Fogyaszté: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti, a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy;

1.11 Fogyasztéi adasvételi szerz6dés: a kereskedé mint eladd és a Fogyaszté mint vevé kozott
|étrejott adasvételi szerz6dés, amelynek tdrgya barmely ingé dolog;

1.12 Aru: mindaz, ami a Webaruhdzban megvésarolhatd; kiildbnésen étrend-kiegésziték (beleértve a
folyékony étrend-kiegészitéket), kozmetikumok, valamint kiegészité
takarmanyok/taplalékkiegésziték allatok részére, ideértve a folyékony iziletvédd készitményeket
kutydk, macskak és lovak részére;

1.13 Felhasznéléi fidk: az On &ltal megadott adatok alapjan létrehozott fidk, amely lehet6vé teszi a
megadott adatok, valamint a megrendelt Aruk és a megkétott szerz8dések el6zményeinek taroldsat;

1.14 On: a Webaruhdzunkban vasarl6 személy, akit a jogszabdlyok vevéként jelélnek. Ha a
megrendelésben megadja addszdmat vagy cégazonositéjat, tudomasul veszi, hogy Onre a jelen
Feltételek kifejezetten Vallalkozdsokra vonatkozé rendelkezései alkalmazanddk;

1.15 Szerz6dés: a Webaruhazon keresztil elklldott, megfeleléen kitoltétt Megrendelés alapjan
létrejott adasvételi szerz8dés, amely abban az idépontban jén létre, amikor On megkapja Téliink a



Megrendelés visszaigazolasat;

1.16 Tavollévok kozott kotott szerzédés: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairél szélé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (,Korm. rendelet") 4. § 10. pontja szerinti
szerzédés, amelyet a kereskedé és a Fogyasztd egyidejl fizikai jelenléte nélkul, kizdrélag tavollévék
kozotti kommunikaciét lehetévé tévo eszkoz alkalmazasaval kétnek meg;

1.17 Ptk.: a Polgéri Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény;

1.18 Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

2. Altaldnos rendelkezések és tajékoztatas
2.1 Az Aru megvésarlasa kizarélag a Webdaruhaz webes feliiletén keresztiil lehetséges.

2.2 Az Aru megvéasarlasakor On kételes minden adatot helyesen, hidnytalanul és a valdsagnak
megfeleléen megadni. Az Aru megrendelésekor megadott adatokat helyesnek, hidnytalannak és
valdsnak tekintjlk.

2.3 Kérjik, vegye figyelembe, hogy Aruink tdlnyomé része (kilénésen a folyékony
étrend-kiegésziték, kozmetikumok, valamint az allatok részére készllt folyékony izlletvédd
készitmények) védécsomagoldsban (zart csomagoldsban) keril kiszallitdsra, és egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl a felbontds utdn nem kildheté vissza; a védbécsomagolds felbontdsat
kdvetben ezért az ilyen Aru esetében a jelen Feltételek 8.4. pontja szerint megsziinik a Szerz6désté|
vald eldllads joga.

3. A szerz6dés megkotése

3.1 A Szerz6dés Vellnk kizdrélag magyar nyelven koéthet6 meg. A Szerzddés elektronikus UGton
megkotott szerzédésnek mindsil, nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, iktatdsra nem kerdil.

3.2 A Szerz6dés tavollévok kozott, a Webaruhdzon keresztil jon létre; a tavkozld eszkozok
hasznédlatanak koltségeit On viseli. E kéltségek nem térnek el az alapdijtél, amelyet On ezen
eszkdzok (killdndsen az internet-hozzaférés) hasznalatdért fizet; a Teljes &ron feliil Altalunk
felszamitott tovéabbi kéltségekre tehat nem kell szdmitania. A Megrendelés elkiildésével On
hozzéjarul a tavkozl6 eszk6zok hasznalatdhoz.

3.3 A Szerz6dés megkotéséhez a Webaruhdzban Megrendelés-tervezetet kell 1étrehoznia. Ebben fel
kell tintetni kiléndsen a megvéasarolni kivant Arura, az Arra, a Szallitasi kéltségre, a fizetési médra
és a kért kézbesitési mddra vonatkozd adatokat, valamint az On azonositd adatait (név, kézbesitési
cim, telefonszam és e-mail-cim).

3.4 A Megrendelés-tervezet elkészitése sordn az adatokat annak elkiildéséig moddosithatja és
ellendrizheti (az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési folyamat sordn barmikor lehet6sége
van). A Megrendelést a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés" gomb megnyomdasaval hozza
létre. A gomb megnyomasa elétt jel6l6négyzet bejeldlésével meg kell erdsitenie, hogy a Feltételeket
megismerte és azokat elfogadja.
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3.5 Megrendelését a beérkezését kdvetben a lehetd legrovidebb idén belil, de legkésébb 48 6ran
belll visszaigazoljuk a Megrendelésben megadott e-mail-cimére kildott Uzenettel. A visszaigazolas
tartalmazza a Megrendelés dsszefoglaléjat és a jelen Feltételeket. A Megrendelés Altalunk térténé
visszaigazoldsaval jon létre a Szerzddés. Ha TéllUnk visszaigazoldst nem kap, az azt jelenti, hogy
Megrendelése nem érkezett meg Hozzank.

3.6 Eléfordulhatnak esetek, amikor a Megrendelést nem tudjuk visszaigazolni, kiilénésen ha az Aru
nem elérhetd. llyen esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot, és adott esetben mddositott tartalmd
szerz8déskotési ajanlatot kildink; a Szerz6dés ekkor abban az idépontban jon létre, amikor
ajanlatunkat On visszaigazolja.

3.7 Ha a Webéaruhdzban vagy a Megrendelés-tervezetben nyilvanvaldéan hibds Ar szerepel
(ktlonosen technikai hiba kovetkeztében), nem vagyunk kotelesek az Arut ezen az Aron szallitani,
még akkor sem, ha On megkapta a Megrendelés visszaigazoldsat. llyen esetben haladéktalanul
felvessziik Onnel a kapcsolatot, és jogosultak vagyunk a Szerzédéstél eldlini, egyuttal Gj Szerz6dés
megkotésére vonatkozé ajanlatot klildeni. Ha ajanlatunkat annak elklldését6l szamitott 3 napon
belll nem igazolja vissza, jogosultak vagyunk a megkotott Szerzédéstdél eldlini.



3.8 A Szerz6dés megkétésével Onnek a Teljes ar megfizetésére vonatkozé kotelezettsége
keletkezik.

4. Felhasznaladi fidk

4.1 A Webdaruhdzban torténé regisztraciéja alapjan hozzaférhet Felhasznaléi fiékjahoz. A regisztracié
nem feltétele a vésarlasnak - rendelni regisztracié nélkil is lehet.

4.2 A regisztracié és a Felhasznaléi fiok hasznédlata sordn On kételes minden adatot helyesen és a
valésagnak megfeleléen megadni, valtozas esetén pedig azokat frissiteni.

4.3 A Felhaszndléi fidkhoz valé hozzéaférést felhasznalénév és jelszd védi. Ezeket az adatokat On
koteles titokban tartani és harmadik személynek nem d&tadni. A hozzaférési adatokkal valé
visszaélésért felel6sséget nem véllalunk.

4.4 Felhaszndldi fidkjdt megszintethetjik, kildndsen ha azt 24 hdénapnél hosszabb ideig nem
haszndlja, a Szerzddéstdl valdé elalldsdt kovetden, vagy ha megszegi a Szerzddésbdl eredd
kotelezettségeit.

5. Ar- és fizetési feltételek, tulajdonjog-fenntartas

5.1 Az Ar mindig fel van tiintetve a Webaruhdzban, a Megrendelés-tervezetben és a Szerz8désben.
Az Arundl feltiintetett Ar és a Megrendelés-tervezetben szerepld Ar kozotti eltérés esetén a
Megrendelés-tervezetben feltiintetett Ar alkalmazandé.

5.2 Nem vagyunk AFA-alanyok. A Webdaruhdzban és a Megrendelés-tervezetben feltiintetett Arak
végleges arak, AFA-t nem tartalmaznak. A Teljes &r tartalmazza a jogszabalyokban el8irt valamennyi
dijat.

5.3 A Teljes &r megfizetése utdnvéttel térténik: a fizetésre az Aru kézbesitésekor, annak atadésa
ellenében kerll sor.

5.4 A Szamlat elektronikus forméaban allitjuk ki és az On e-mail-cimére kiildjiik meg; egyuttal az
Aruhoz mellékeljiik, és - ha rendelkezik Felhasznaléi fi6kkal - abban is elérhetd lesz.

5.5 Az Aru tulajdonjoga csak a Teljes &r megfizetését és az Aru atadasat kdvetben szall 4t Onre.

6. Az aru kiszallitasa, a karveszély atszallasa

6.1 Az Arut az On vélasztésa szerinti médon szallitjuk ki, mégpedig:
a) a Packeta tarsasag atvevdhelyein térténd személyes atvétellel;
b) a Packeta futarszolgalat utjan térténé hazhozszallitassal.

6.2 Az Arut Magyarorszag terlletén szallitjuk ki. A Packeta a csomagot altaldban 1-3 munkanapon
belil kézbesiti. A Szallitdsi koltség mindenkori 0sszege a Webdaruhdzban és a
Megrendelés-tervezetben kerl feltliintetésre.

6.3 Az Arut haladéktalanul, de legkésébb a Szerz6dés megkétésétsl szamitott 30 napon beliil
vagyunk kotelesek kiszallitani, kivéve, ha masként allapodunk meg. Az Aru abban az idépontban
minésil kiszallitottnak, amikor On vagy az On 4ltal megjelélt személy atveszi, vagy amikor atadjuk az
On &ltal megbizott fuvarozénak, amennyiben az nem az Altalunk felajanlott fuvarozé.

6.4 Az Aru fuvarozotdl toérténd atvételekor On koteles ellendrizni a csomagolas sértetlenségét, és
sériilés esetén ezt haladéktalanul jelezni a fuvarozénak és Neklink. Ha a csomagolds olyan sérilést
mutat, amely a kiildemény jogosulatlan felnyitdsara utal, On nem kételes az Arut a fuvarozétdl
atvenni.

6.5 On koteles az Arut a megallapodas szerinti helyen és idében atvenni. Ha az Arut nem veszi ét,
e-mailben tdjékoztatjuk, hol és milyen hatdridén belll veheti at, illetve irasbeli kérelme alapjan
(amelyet 14 napon beliil kell megkiildenie) ismételten kézbesitjiik, amelynek kéltségeit On viseli. Az
Aru atvételének elmulasztdsa nem mindsiil az On részérdl a Szerzédéstél valé eldlldsnak, és nem
jelenti az Aru kézbesitésére vonatkozd kételezettségiink megszegését. Ha az Arut a péthataridén
belil sem veszi &t, jogosulttd valunk a Szerz6déstsl az On sulyos szerz8désszegése miatt eldlini; ez
nem érinti a kézbesitési kisérlet tényleges koltségeinek megtéritésére vonatkozé igénylnket.



6.6 Az Aru véletlen megsemmisiilésének, megrongalédasanak és elvesztésének veszélye az Aru
kiszallitdsanak idépontjdban szall 4t Onre. Ha az Arut nem veszi 4t vagy az atvételt megtagadja (a
6.4. pont szerinti esetek kivételével), a karveszély abban az idépontban szall a4t Onre, amikor
lehetésége lett volna az Aru atvételére, de az az On oldalén felmeriilt okbél nem tértént meg.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas (reklamacio)
7.1 Kellékszavatossag

7.1.1 Hibés teljesitésiink esetén On a Ptk. 6:159. és azt kdvets §-ai, Fogyasztd esetén emellett a
fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0616 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet
Vellink szemben.

7.1.2 On - vélasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy szdmunkra ardnytalan tobbletkoltséggel jadrna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos
leszdllitdsat, vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.

7.1.3 Fogyaszté esetén az Aru atvételétsl szamitott két éven belil felismert hibadk esetén
érvényesithetd kellékszavatossagi igény; az atvételtdl szamitott egy éven belll felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Javasoljuk, hogy a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul jelezze felénk.

7.1.4 Az étrend-kiegésziték, kozmetikumok, kiegészit§ takarmanyok és madas, romlandé vagy
korlatozott eltarthatésdgli Aruk csomagoldsan fel van tiintetve a mindségmegdrzési idé, illetve a
felbontds uténi felhasznélhatésagi id6. Az Arut ezen id6pontig kell felhasznalni; annak lejartat
kdvetden, valamint az On részérél tértént helytelen tarolds esetén az ebbdl eredd hibakért nem
felellink. A min6ségmegdrzési idével rendelkez8 Aruk esetében a kellékszavatossagi igény legkésébb
e hataridé lejartaig érvényesithetd.

7.1.5 Ha On Vallalkozas, a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de legkésébb az Aru
atvételétél szamitott 3 napon belll koteles ko6zoOIni; rejtett hibdt a felfedezését kovetden
haladéktalanul, legkés6bb az atvételt6l szamitott egy éven belll kézolhet.

7.2 Termékszavatossag

7.2.1 Az Aru hibdja esetén On mint Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossdgi igényként On kizarélag a hibas
termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti a gyartétdl vagy forgalmazétél, a termék gyartéd altali
forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll (Ptk. 6:168-6:170. §). Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem
érvényesithet.

7.3 J6tallas
7.3.1 Az Altalunk forgalmazott Arukra a kotelezd j6tallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

hatalya nem terjed ki, és dnkéntes (szerzédéses) jotallast nem vallalunk, kivéve, ha az adott Arunal
kifejezetten masként tlntetjik fel.

7.4 A reklamdcié (szavatossdagi igény) bejelentése

7.4.1 A hibat bejelentheti és szavatossagi igényét érvényesitheti e-mailben az info@hyalutidin.hu
cimen vagy levélben, illetve a kifogasolt Aru megkiildésével a kdvetkezé cimre: HU-ZA s. r. o., Frafa
Mojtu 14, 949 01 Nitra, Szlovakia. A reklamaciéhoz hasznédlhatja a jelen Feltételek 1. sz. mellékletét
képezd mintanyomtatvanyt is.

7.4.2 A bejelentésben adja meg kiildnésen a hiba leirdsat, az On azonosité adatait az e-mail-cimével
egyiltt, valamint azt, hogy melyik szavatossagi igényt kivdnja érvényesiteni. A reklamdacio
érvényesitésekor mutassa be a vasarlast igazolé bizonylatot (szamlat) is.

7.4.3 A kifogasolt Arut kérjiik, ne kildje utédnvéttel - az ilyen kiildeményt nem &ll médunkban
atvenni.



7.4.4 A szavatossdagi igényérél - a fogyasztéd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jétéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletnek megfeleléen - jegyz6kéonyvet veszink fel, amelynek masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon az On rendelkezésére bocsatjuk.

7.5 A reklamacio intézése

7.5.1 Torekszink arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezzik;
ha ennek idétartama a tizenét napot meghaladija, tajékoztatjuk Ont a kijavitds vagy csere véarhaté
idétartamarol. A reklaméacié elintézésérdl e-mailben értesitjik.

7.5.2 A kijavitast vagy kicserélést - az Aru tulajdonsagaira és az On &ltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hatarid6n beliil, az On érdekeit kimélve végezzik el.

7.5.3 Ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, azt nem vallaltuk, vagy megfelelé hataridén belil, az
On érdekeit kimélve nem végezzik el, On éarleszallitadst igényelhet vagy a Szerz4déstdl eldllhat. A
vételdrat vagy az arleszallitds 6sszegét ugyanolyan mdédon téritjik vissza, ahogyan a fizetés tortént,
kivéve, ha masként allapodunk meg; a visszatéritéssel jaré koltségeket Mi viseljik.

8. Eldllas a szerzédéstol

8.1 A Szerz6déstél valé eldlldsra a jelen cikkben, valamint a Feltételek azon tovéabbi
rendelkezéseiben meghatarozott okokbdél és médon keriilhet sor, amelyekben az eléllas kifejezetten
szerepel.

8.2 Ha On Fogyasztd, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan jogosult a Szerz6déstél
indokolas nélkil elélini az Aru atvételétdl szamitott 14 napon beliil. Ha a Szerz6dés targya tébb Aru
vagy tobb tétel/darab szallitdsa, a hataridé az utolsé tétel/darab &tvételének napjatédl kezdddik;
rendszeres id6kdzonként ismétlédd szdllitds esetén az elsé szdllitds atvételének napjatél. A
Szerz8déstdl barmilyen, erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozattal elallhat (kildnésen e-mailben az
info@hyalutidin.hu cimen vagy levélben). Az eldlldshoz hasznélhatja a Feltételek 2. sz. mellékletét
képezd nyilatkozatmintat is. Az elallasi nyilatkozat beérkezését haladéktalanul visszaigazoljuk.

8.3 Az eldlldsi hatarid6 megtartottnak mindsil, ha On a nyilatkozatot a hatérid6 lejarta elStt
(legkésébb annak utolsé napjan) elkildi Nekink.

8.4 Fogyasztéként sem allhat el azonban a Szerz6déstél, ha annak targya kilondsen (a Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan):

a) olyan zart csomagoldst Aru, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast

kovet6 felbontdsa utdn nem kildhetd vissza - ilyenek kulondosen a folyékony
étrend-kiegészit6k, kozmetikumok és az Aallatok részére készllt folyékony iziletvédd
készitmények;

b) romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé Aru, valamint olyan Aru, amely jellegénél
fogva az dtadast kévetbéen elvdlaszthatatlanul vegyll méas termékkel;

”w £

c) az On utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére el8allitott, illetve egyértelmilen az On
személyére szabott Aru;

d) szolgéltatds nyujtasa, a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetden, ha a teljesités az On
kifejezett elézetes beleegyezésével kezdddoétt meg, és On tudomdsul vette, hogy a
teljesités egészét kovetben elvesziti eldllasi jogat;

e) olyan Aru, amelynek &ra a pénzpiac Altalunk nem befolydsolhatd ingadozéasatdl figg az
elalldsi hataridé alatt;

f) a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében meghatarozott tovdbbi esetek.

8.5 A Szerzb6déstél vald eldllds esetén az Arat az eldlldsi nyilatkozat beérkezésétsl szamitott 14
napon belill téritjiik vissza, ugyanolyan médon, ahogyan a fizetés tortént, illetve az On &ltal megjeldlt
bankszamléra. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig az Arut vissza nem kapjuk, vagy On
nem igazolja, hogy azt visszakiildte. Az Arut kérjiik tisztan, hasznalatlanul, hidnytalanul és lehet8ség
szerint az eredeti csomagoldsban visszakildeni.

8.6 Elallas esetén On kételes az Arut az eldllastdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni vagy atadni
a kovetkezé cimre: HU-ZA s. r. 0., Frafia Mojtu 14, 949 01 Nitra, Szlovékia; az Aru visszakiildésének



kdzvetlen kéltségeit On viseli. On ugyanakkor jogosult arra, hogy visszatéritsiik a Szallitasi kdltséget
is, de csak az Altalunk felkinalt legolcsébb szok&sos szallitdsi médnak megfelelé 8sszegben.

8.7 On felel az Aru értékének olyan csdkkenéséért, amely az Aru jellegének, tulajdonsagainak és
mukodésének megallapitdsahoz szliikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbél ered. Az igy okozott
értékcsdkkenést az Aru visszakiildését kdvetben szamitjuk fel; a fizetési hataridé 14 nap.

8.8 Mi jogosultak vagyunk a Szerzédéstél eldlini a készlet kimeriilése, az Aru elérhetetlensége, a
gyartd/beszallitd részérdl tortént gydrtasledllitds, vis maior okok miatt, vagy ha észszerl eréfeszités
mellett sem tudjuk az Arut a jelen Feltételek szerinti hataridében kiszallitani. Illyen esetben
haladéktalanul tajékoztatjuk Ont, és a méar medfizetett Teljes &rat 14 napon bellll visszatéritjik,
ugyanolyan moédon, ahogyan a fizetés tortént. A Szerz6déstél akkor is jogosultak vagyunk eldlini, ha
On az Arut a 6.5. pont szerinti péthataridén beliil sem vette at.

9. Panaszkezelés és feliigyeleti szervek

9.1 Fogyasztéként panaszat irdsban, e-mailben az info@hyalutidin.hu cimen nyujthatja be. Az
irdsbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellll érdemben megvalaszoljuk az Fgytv. 17/A.
§-d4nak megfeleléen; a panaszt elutasitd alldspontunkat megindokoljuk.

9.2 Panaszaval a fogyasztévédelmi hatésaghoz is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatésdg feladatait
Magyarorszagon a fogyaszté lakdéhelye szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatal latja el;
elérhetd8ségeik a https://fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalhaték.

10. Békélteto testiilet, alternativ vitarendezés

10.1 Ha a fogyasztéi jogvita a Velink folytatott targyaldsok sordn nem rendezédik, On mint
Fogyaszté a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat, és
kezdeményezheti a testlilet eljarasat. A békéltetd testliletek elérhetdsége: https://bekeltetes.hu.
Hataron atnyuld, online addsvételi szerz6déssel 0sszefliggd fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra a
Budapesti Békélteté Testlilet illetékes (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu).

10.2 A békéltets testlleti eljardsban Minket egylttm(ikdodési kotelezettség terheli az Fgytv. szerint.

11. Zaro rendelkezések

11.1 Minden firdsbeli kommunikaciét elektronikus Uton (e-mailben) bonyolitunk. E-mail-cimink:
info@hyalutidin.hu; Mi az On a&ltal a Szerz6désben, a Felhasznaléi fidkban megadott vagy a
kapcsolatfelvételhez haszndlt e-mail-cimre kézbesitink.

11.2 A Szerz6dés kizérélag irdsbeli megdllapoddssal mddosithatd. Jogosultak vagyunk a jelen
Feltételeket egyoldalian médositani és kiegésziteni; a mddositds a mar megkotoétt Szerzédéseket
nem érinti, kizdrélag a mddositds hatdlybalépése utdn kotott Szerz6désekre vonatkozik. Ha a
Szerz6dés alapjan az Arut rendszeresen és ismétlédéen szallitjuk Onnek, vagy ha Felhasznaléi fi6kkal
rendelkezik, a médositasrdl legaldbb 14 nappal a hatdlybalépése elétt e-mailben tdjékoztatjuk.

11.3 Vis maior vagy elére nem ldthatd események (természeti katasztréfa, jarvany, lizemzavar,
beszallitdi kiesés stb.) esetén az Aru kiszallitési hatarideje az akadaly fennalldsédnak idétartaméaval
aranyosan meghosszabbodik. Ha ez az allapot 10 napnél tovabb tart, mind Mi, mind On jogosultak
vagyunk a Szerz6déstdl irdsban eldllni; a mar megfizetett Teljes arat ebben az esetben az elallastdl
szamitott 14 napon belll visszatéritjik.

11.4 A Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi a reklamdciés mintanyomtatvany (1. sz.
melléklet) és az eldllasi nyilatkozatminta (2. sz. melléklet).

11.5 A Szerz6dést a Feltételekkel egyltt elektronikus formaban archivéljuk. A Feltételeket és a
Megrendelés 0Osszefoglaléjat tartalmazd visszaigazoldst minden esetben e-mailben megkapja;
javasoljuk azok elImentését.

11.6 Tevékenységlinkre magatartdsi kédex nem vonatkozik.

11.7 A jelen Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kulénésen a Ptk., a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és az Fgytv. rendelkezései
irdnyaddk, a Fogyasztét az unidés és a magyar jog kégens rendelkezései alapjan megilleté védelem



sérelme nélkdul.
11.8 A jelen Feltételek 2026. julius 16-an Iépnek hatalyba.



1. sz. melléklet - Reklamacios nyomtatvany
Cimzett: HU-ZA s. r. o., Frana Mojtu 14, 949 01 Nitra, Szlovakia, e-mail: info@hyalutidin.hu
Szavatossdagi igény bejelentése

NEV [ CEGNAV: ettt e e e e aaeeees
Lakeim / SZEKNElY: .coooviiiiiiiie e

AdOSZAM (Na VAIIAIKOZAS): weieeiieiieee e
E-Mail-Cim: oo

Megrendelés- €S SZAMIASZAM: .....oouiiiieiiiiiii e
Megrendelés dAtUma: . ....ooveiviiiii i

Az Aru AtvEetelének dAtUMA: ..o
Kifogdsolt dru (megnevezés és KOd): ......coiiiiiiiiiii i
A hiba eirdsa €5 MEIrtEKE: ......covviiiii i

Az igényelt rendezési MOA: .. ....uiiiiiiiii e
Visszatérités bankszamlara (SZAMIASZAM/IBAN): . ...ieeiii ittt et et e e et e e e e e eaas

(D Y U] 0 ¢
AlLBIrAS: .o



2. sz. melléklet - Eldllasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél vald elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: HU-ZA s. r. 0., Fraha Mojtu 14, 949 01 Nitra, Szlovakia, e-mail: info@hyalutidin.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi dru addsvételére irdnyuld szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja / dtvétel idEpontja: ....ccovvvvvieviiiiiiiiie e
A fOgyasztd NEVE: .....ccovvii i

A fOGYASZED CIME: 1iiiiiiiiiiiie e e e e e e eeeaaee
Bankszdmlaszadm (IBAN) @ ViSSZaterit€Shez: ......ovvvvivvieeiiieie e

Kelt: e
A fogyaszté alairdsa (kizarélag papiron tett nyilatkozat @setén): ........ccoeveiviiiiiiiiiiiiieeeee,

Téjékoztatd a fogyasztét megillets elalldsi jogrol

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldlini e szerz8déstél. Az elélldsi hataridd attdél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy az &rut atveszi. Ha eldlladsi jogaval élni kivan, eldlladsi szandékat tartalmazé
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (postdn vagy elektronikus Uton kildott levél atjan) az
aladbbi cimre: HU-ZA s. r. o., Frafia Mojtu 14, 949 01 Nitra, Szlovékia, e-mail: info@hyalutidin.hu. On
hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatdridd lejarta el6tt elkildi eldlldsi
nyilatkozatat.

Ha On eldll a szerz4déstél, haladéktalanul, de legkésébb az eléllasi nyilatkozatédnak kézhezvételétél
szamitott 14 napon belll visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve
a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On
az Altalunk felkindlt legolcsébb szok&sos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi médot vélasztott). A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakiildte. Az aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli. Felhivjuk figyelmét,
hogy az eldlldsi jog nem gyakorolhaté olyan zart csomagoldsd aru tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kildheté vissza
(ktlonosen felbontott folyékony étrend-kiegésziték, kozmetikumok és dllatok részére készilt
izlletvédd készitmények).



